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Este manual ha sido realizado con el objetivo de agilizar y facilitar la recordación de clave a las 

empresas e independientes desde miplanilla.com. 

  

Sitio público 
 

Paso 1: 
Ingrese a www.miplanilla.com, y 
haga clic en el botón Recordar clave 
ubicado en la parte superior derecha 
de la pantalla. 
(Imagen 1) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 2: 
Ingrese su tipo de documento de 
identidad y número de documento 
(ejemplo: CC123456789) y haga clic 
en el botón Continuar.  
(Imagen 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Imagen 1 
 

 
 
Imagen 2 
 

  

http://www.miplanilla.com/
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Paso 3: 
Seleccione el método por medio del 
cual desea restablecer la clave, 
Correo electrónico o SMS, haga clic 
en el botón Continuar y realice los  
pasos establecidos. 
(Imagen 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sitio privado 
(Ingreso con usuario y 

contraseña) 
 
Paso 1: 
Ingrese a www.miplanilla.com, digite 
su usuario y clave en los campos 
ubicados en la parte superior derecha 
de la pantalla. 
(Imagen 1) 

 
 
 
 
 
 
Paso 2: 
Seleccione el periodo o mes a liquidar, 
seguido haga clic en el botón 
Continuar.  
(Imagen 2) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Imagen 3 

 
 
 

 
 
Imagen 1 
 

 
Imagen 2 

http://www.miplanilla.com/
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Paso 3 :  
Ubique la opción Datos, seguido haga 
clic en el vínculo Cambiar Clave. 
(Imagen 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 4:  
Ingrese los datos en los campos 
señalados y por último, haga clic en el 
botón Modificar. 
(Imagen 4) 

 
 

 
 
 
 

 
Imagen 3 

  
Imagen 4 
 

 

 


