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Este manual ha sido realizado con el objetivo de agilizar y facilitar la recordacién de clave a las
empresas e independientes desde miplanilla.com.

Sitio publico

Paso 1:

Ingrese a www.miplanilla.com, y
haga clic en el boton Recordar clave
ubicado en la parte superior derecha
de la pantalla.

(Imagen 1)

Paso 2:

Ingrese su tipo de documento de
identidad y numero de documento
(ejemplo: CC123456789) y haga clic
en el botén Continuar.

(Imagen 2)

Ingreso

Usuario

Ingrese su Usuario

@

@_;_
I(Recordar clave)l
Recordar Clave

Ingrese el usuario al cual quiere restablecerle la contrasena

(D— 2

Método para
restablecer

Clave

Clave

Imagen 1

Ingrese usuario

Ingrese su Usuario @
Tipo Documento de Identidad + Ndmero

En caso de que el proceso no sea exitoso por favor ingrese al siguiente link
https://www.miplanilla.com/servicioenLinea.aspx, seleccione el asunto Reactivacién clave y diligencie la informacién

solicitada, esto con el fin de poder habilitar su acceso a la plataforma.

I/Re resar\l
N

Imagen 2
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Paso 3:

Seleccione el método por medio del
cual desea restablecer la clave,
Correo electronico o SMS, haga clic
en el botéon Continuar y realice los
pasos establecidos.

(Imagen 3)

Sitio privado
(Ingreso con usuario y
contrasefa)

Paso 1:

Ingrese a www.miplanilla.com, digite
su usuario y clave en los campos
ubicados en la parte superior derecha
de la pantalla.

(Imagen 1)

Paso 2:

Seleccione el periodo o mes a liquidar,
seguido haga clic en el boton
Continuar.

(Imagen 2)

Recordar Clave

Seleccione el método por medio del cual desea restalecer la clave:

o0—©

Ingrese usuario Método para
restablecer

Enviar mensaje para restablecer clave al correo electronico que ingresé al momento del registro en miplanilla.com.

Enviar mensaje para restablecer clave al celular que ingresd al momento del registro en miplanilla.com.

4 ™
| Continuar |
. /
Imagen 3
Ingreso
Usuario
ngrese su Usuario
Clave
lave
Imagen 1
" [nicio / Periodo a Trabajar
Seleccione el periodo
Periodo Liquidacion Pensiones y Riesgos Laborales
Seleccione. v | -g—
—
Imagen 2
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Paso 3:

Ubique la opcién Datos, seguido haga
clic en el vinculo Cambiar Clave.
(Imagen 3)

Paso 4:

Ingrese los datos en los campos
sefialados y por ultimo, haga clic en el
boton Modificar.

(Imagen 4)

Datos - | Empleados « | Planillas « ‘ Documentos -

Informacion Bdsica
Sucursales
Usuarios

Cambiar Clave

Cambiar Periodo Actual

Imagen 3
' Datos / Cambiar Clave

Nombre

Apellido

Email

Usuario cC

Clave Actual -
Nueva Clave -
-

Confirmar Clave

g .

Imagen 4
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